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Kurumsal iliskiler
taranndan sikayetin gecerli
~ Kthnmas! icin, sikayetin
Hizmet annhah konuda olup

oimadig., sikayet
kapsamina ait dokiman ve

kayitlar incelenerek én
degerdend|mmeye tabii
tutulur.

Hayir = ex

1l




Evet
Hawir

Kurumsal lliskiler
tarafindan Dilek ve
Sikayet Formilan sikayet
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numarasi verilerek Dilek -
ve Sikayet Takip
Cizelgesi ile haftalik
olarak takip edilir.

Kurumsal lliskiler
tarafindan Merkez &
MuOadarn velveya
‘»{ Laboratuvar Sorumiu L
Hekimi'ne e-posta ile
Dilek ve Sikayet
Formu iletilir.

Laboratuvar Sorumiu
Hekimi tarafindan
sikayete konu olan
hizmetin
yuardatalmesinden
sorumiu personel ve
Kurumsal lliskiler Uzmam
ile toplanti yapilarak konu
degeriendirilir.
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Hizmet alanlann sikayetlerinde,
Istanbul Medipol Universitesi &
Genetik Hastahklar
Degerlendirme Merkezinden
- kaynaklanan uygunsuziukliann A
- tespit edildigi durumilarda =
“Uygunsuziuk Bildinmi ve
Dazeltici Faaliyetlier Proseduaria”™
dogrultusunda gerekli dazeltici
Taalivetler planlanir.

Degerliendirme sonucunda,
isin geri cekilmesi veya
durdurulmas! gerekiyorsa
sikayetin sOrecini yardten n

personel bu durnamu -
midsteriye e-posta ile iletilen
cevap yazisinda aciklar ve
isin tekrarnm saglar.

k ve sikayette bulunan Kisi ve
kuruma, Kurumsal lliskiler Birimi
tarafindan geri bildirimde bulunulur.
Sikayetin giderilmesi icin uzun
zaman alacak bir calisma s6z
konusu ise musterinin bilgisi
dahilinde sikayet giderilerek ara
dejeriendirmeler/raporlamalar ile
muastern bilgilendirnlir.





