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Dileik ve Şikayet Kutusu----�-

Hizrnet alan Diilek 
ve Şikayet 

Fonrnunıu 
dokıuı-araE< Dilek 

ve ş·kayet 
Kutusu na atar. 
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Kıurumsaı İliışkiıer 
taıra ı nda n haftada 

bir kez Dil ek ve 
Şikaıyet Kutulan 
kiontrol ecı il'erek 

fonnı ar to,p'lan ı r ve 
ınoeıenır_ Hayır 

Merkez personeli 
taranncıan Dil.ete ve 

Şıikayet Forrrıu 
do durularak 

Kuırumsa'I ilişkiler 
Birirn·ne teslim 

edlir. 

Eve, 

Sözeırreı'e1fon 

@ı 

Hayır Evet 

1 

... 

�----------E-posta/ ntemet sııesı 

Hiızmet alan 
tar-arından 
diılek veya 

şikayet il eUllir. 

@ı Hiz01et alan 
ı:arafınaan 

Dilek ve Şikayet 
Fonnu 

doldu ruııur. 

Ku n..ıımsaı i l'işk!i eli 
tarafıından şlkayetıın geçerli 

kılınmas iç,in, şit<:a:yetın 
hizmet aııırııan kionuda olup 

o'lmadığı. şıikayet 
kapsamına alt doküman ve 

kayıtıali inceıeneırek ön 
değert'endinıneye tabiiı 

tutulur. 



durdurulması gerekiyorsa şikâyetin sürecini yürüten personel bu durumu müşteriye e-posta ile iletilen cevap yazısında açıklar ve işin tekrarını sağlar.

İlişkiler Birimi tarafından geri bildirimde bulunulur. Şikâyetin giderilmesi için uzun zaman alacak bir çalışma söz konusu ise müşterinin bilgisi dâhilinde şikâyet giderilerek ara değerlendirmeler/raporlamalar ile müşteri bilgilendirilir.

görüşmesi ve e-posta ile bildirilerek ilgili kuruma/birime yönlendirilir.kişiye mutlaka e-posta gönderilir.

teklifi kabul edildi mi?

ve Şikayet Kutusuna atar.

Genetik Hastalıklar Değerlendirme Merkezinden kaynaklanan uygunsuzlukların tespit edildiği durumlarda “Uygunsuzluk Bildirimi ve Düzeltici Faaliyetler Prosedürü” doğrultusunda gerekli düzeltici faaliyetler planlanır.

şikâyet tarihine göre sıra numarası verilerek Dilek ve Şikâyet Takip Çizelgesi ile haftalık olarak takip edilir.

Şikayet Kutuları kontrol edilerek formlar toplanır ve incelenir.

Laboratuvar Sorumlu Hekimi'ne e-posta ile Dilek ve Şikâyet Formu iletilir.

için, şikayetin hizmet alınan konuda olup olmadığı, şikayet kapsamına ait doküman ve kayıtlar incelenerek ön değerlendirmeye tabii tutulur.

olan hizmetin yürütülmesinden sorumlu personel ve Kurumsal İlişkiler Uzmanı ile toplantı yapılarak konu değerlendirilir.

doldurularak Kurumsal İlişkiler Birimine teslim edilir.




